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on la reciente presentación por parte del Lehen-
dakari  Juan José Ibarretxe del Plan de Ciencia,
Tecnología e Innovación (PCTI) 2010 del Gobierno
Vasco, al que hay que sumar el VII Programa Marco

de Investigación Científica y Tecnológica de la Unión Europea
(2007-2013) y el VI Plan Nacional de I+D+i (2008-2011), la
investigación, el desarrollo tecnológico y la innovación cuentan
con marcos generales de apoyo público renovados y vigentes,
en el más corto de los plazos, para los próximos 3 años.

Estas herramientas, imprescindibles para hacer realidad la
sociedad del conocimiento y garantizar los niveles de innovación
que mantengan nuestra competitividad, marcarán en los
próximos años las agendas de actividad de todos los agentes
involucrados del sistema ciencia-tecnología-innovación, prio-
rizando financieramente aquellos avances que mayor impacto
tengan en la economía, el bienestar de las personas y la
sostenibilidad del medio.

De la lectura reflexiva de estos documentos se concluye que
poseen algunos rasgos comunes del mayor interés para los
administrados:

C
La interiorización, por parte de las administraciones públicas,
de la importancia de la ciencia, la tecnología y
la innovación, y la necesidad imperiosa que tienen las
economías desarrolladas de dedicar cada vez más recursos
(tanto privados como públicos) a la I+D+i. En este aspecto
tanto el Gobierno Vasco, como la Administración General
del Estado Español o la Comisión de la Unión Europea han
optado por planteamientos económicamente ambiciosos
solicitando, eso sí, un incremento aún mayor del es-
fuerzo de la iniciativa privada en materia de investi-
gación; de hecho la consecución de los objetivos ma-
croeconómicos perseguidos solo sería posible en un modelo
en el que las empresas corrieran con los 2/3 de los gastos
totales en I+D+i.

La orientación a la demanda:  durante muchos años,
incluso décadas, las administraciones han puesto el énfasis
en dotar a la oferta científica y tecnológica de los medios
y conocimientos más punteros. Ahora las prioridades dan
un giro de 180º y se dirigen a satisfacer los planteamientos
de los “consumidores” de ciencia y tecnología:

   El Gobierno Vasco, a través de las iniciativas INNOVA
Cooperación e INNOVA Empresa, proporcionará
apoyo para que se constituyan Observatorios Estraté-
gicos Sectoriales, y estos permitan la elaboración de
Agendas de Innovación que, posteriormente, pueden
dar lugar a proyectos igualmente financiables.

RENOVADOS
TODOS LOS MARCOS
PÚBLICOS DE

FINANCIACIÓN
DE LA

I+D+I
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  El Gobierno Español otorga a las Plataformas Tecno-
lógicas Nacionales, lideradas por la empresa, un papel
relevante en la confección de los programas de trabajo
futuros, y examinará con atención especial las propues-
tas de actuaciones de investigación nacidas de las
deliberaciones en el marco de estas plataformas.

   La Comisión de la Unión Europea estimuló la creación
de las Plataformas Tecnológicas Europeas, estas han
contribuido críticamente a la elaboración de los primeros
programas de trabajo del VII PM y, algunas de ellas, se
están configurando en entidades estables (Joint Te-
chnology Initiatives - JTIs) que gestionarán sus
propios fondos y programas.

La orientación a resultados: durante mucho tiempo
las ayudas públicas a la I+D+i han tenido una gestión
orientada, fundamentalmente, a evaluar “ex ante” la calidad
científico-tecnológica de las propuestas y, en menor medida,
el posible impacto económico, medio ambiental, etc. En la
actualidad todos los programas de las administraciones
públicas están marcados por una suerte de “cuadro de
mandos” en el que se identifican unos indicadores y los
valores de los mismos que se desea alcanzar. Así:

  El Gobierno Vasco propone, para la financiación de los
centros tecnológicos, el programa EMAITEK, que otor-
gará ayudas mediante contratos programa cuya cuantía
se estimará anualmente para cada agente en función
de la puntuación que este obtenga en materia de efi-
ciencia y en la propia orientación a resultados de la
entidad.

  El Gobierno Español anuncia que la evaluación de las
actividades financiadas se hará “ex ante” (para la
aprobación de la iniciativa), durante su propia ejecución
(con un seguimiento estrecho del desenvolvimiento del
proyecto) y “ex post”, sobre todo para medir el impacto
y la utilidad de la actuación.

  La Comisión de la Unión Europea establece como uno
de los 3 criterios de evaluación el impacto de los
proyectos objeto de evaluación; y va a reforzar su presión
sobre los consorcios para la explotación de los resul-
tados de la investigación.

Sin duda que estos elementos estratégicos que todos los
marcos de financiación pública de la I+D+i comparten dan idea
del estadio de madurez alcanzado por los programas gestores
del apoyo institucional a la ciencia y la tecnología; y nos sitúan
a los proveedores tecnológicos frente a un mercado que solo
nos va a demandar en función de nuestra adecuación a las
necesidades empresariales y sociales más sentidas.

...nos sitúan a los pro-
veedores tecnológicos
frente a un mercado
que solo nos va a de-
mandar en función de
nuestra adecuación a
las necesidades em-
presariales y sociales
más sentidas.

El Lehendakari
Juan José Ibarretxe en un
momento de su presentación
del PCTI el 23 de octubre pasado
en el Palacio Euskalduna.
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LA OBRA SOCIAL DE LA KUTXA Y TEKNIKER SUSCRIBEN UN

NUEVO CONVENIO DE COLABORACIÓN
PARA EL CONTROL DE LA RED DE DISTRIBUCIÓN
DEL AGUA POTABLE

Dentro de un marco más amplio de impulso al uso de tecnologías electrónicas a favor del medio ambiente

l pasado 24 de octubre la Obra
Social de la Gipuzkoako Kutxa y
T E K N I K E R  e s c e n i f i c a r o n
públicamente la firma de un nuevo

contrato que les compromete en la puesta en
marcha del proyecto INGUCAP. Esta iniciativa
tiene por propósito el desarrollo de una unidad
de control y mando para red de agua potable.
La unidad consiste en un sistema electrónico
y de comunicaciones desplegado en toda la red
de distribución del agua potable. En una
configuración típica, cada unidad se sitúa en
un punto concreto de la red de distribución y,
mediante las comunicaciones de largo alcance,
se establece un entramado de elementos que
permite la monitorización y control de todos los
parámetros de interés en la gestión del agua.
Siguiendo una concepción modular la unidad
está formada por:

- Una CPU: que actúa como unidad central
de proceso autónoma y reconfigurable,
basada en un microprocesador con
capacidades de control, comunicación de
corto (RF) y largo alcance (GSM/GPRS) y
memoria de almacenamiento de gran
capacidad.

- Un módulo de entrada-salida para
sensores: elemento autónomo que se
ubica en distintos puntos de la red de

distribución y se comunica con la CPU,
permitiendo la recolección de los datos
provenientes de los diferentes sensores
en cada punto de control. Estos sensores
están específicamente concebidos para
la medición de parámetros tales como la
presión, el nivel de llenado o el caudal.

- Un módulo sensor de cloro en agua: que
permite obtener parámetros de calidad
de agua en relación con el cloro presente
en la misma.

- Un “driver Scada”: aplicación informática
ubicada en el centro receptor que posibilita
la integración y el control de la información
proveniente de los elementos distribuidos,
de modo que posteriormente se puedan
adoptar decisiones.

El proyecto INGUCAP lo encara TEKNIKER con
la colaboración de las empresas guipuzcoanas
Maser Mic y Datalogger IT que, con la eventual
comercialización del producto a desarrollar,
abren nuevas e importantes potencialidades
de venta. Finalmente, las pruebas de campo
se van a efectuar con la empresa de aguas
mejicana Smartmet. Para TEKNIKER constituye
una de las primeras oportunidades de
implementar su avanzada tecnología en redes
de sensores y electrónica robusta en una
aplicación práctica de tanto calado.

INGUCAP forma parte de una propuesta más
amplia de desarrollo de tecnologías electrónicas
de aplicación al medio ambiente que contempla,
además del escenario del agua potable, los del
mar y el aire. El conjunto del proyecto
INGURUTEK va a desplegarse en los próximos
4 años, y pretende posicionar a nuestra
economía en un sector que se halla en franca
expansión en todo el mundo, que proporciona
nuevo empleo, oportunidades de investigación
y desarrollo y que contribuye a la coherencia
social y al desarrollo sostenible. En este marco
más amplio de INGUCAP participan, además
de las empresas mencionadas, Enkoa y Reiner.

El acto de la firma del nuevo contrato entre la
Obra Social de Kutxa y TEKNIKER tuvo lugar en
la sede de la primera, y fueron signatarios del
acuerdo Jesús Mari Alkain, de parte de la Obra
Social de Kutxa, y Alex Bengoa, por TEKNIKER.

E

El departamento de
Electrónica y
Comunicaciones de
TEKNIKER lleva unas
cuantas realizaciones de
utilidad en la gestión de
grandes infraestructuras
con instalaciones
remotas: la red de
sensores propia o el
dispositivo de captación
y transmisión de datos.



compañado de un destacado sé-
quito, Joan Clos, conoció la realidad
de TEKNIKER y la iniciativa del “Polo

Tecnológico de Eibar”

En la tarde del pasado 23 de octubre, visitó las
instalaciones de TEKNIKER una legación del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,
encabezada por el actual  Ministro, Joan Clos,
al que acompañaba Joan Trullén, Secretario
General de Industria. Junto a los responsables
industriales, hay también que llamar la atención
de la presencia de otros destacados cargos
políticos, así como representantes del PSE-EE:
Paulino Luesma, Delegado del Gobierno en la
Comunidad Autónoma del País Vasco, Francisco
Jordán, Sub-delegado del Gobierno en Gipuzkoa,
Manuel Huertas, diputado por Gipuzkoa en el
Congreso de los Diputados, Patxi López, Secre-
tario General del PSE-EE y Miguel Buen, Secre-
tario General del PSE-EE de Gipuzkoa.

Hicieron los honores a los visitantes, los más
altos representantes del consistorio municipal
de Eibar: Iñaki Arriola, alcalde, Miguel de los
Toyos, Concejal de Urbanismo y Teniente Alcal-
de, y Mertxe Garate, concejala de Industria,
Comercio y Turismo; junto con los representan-
tes de TEKNIKER: Jesús Iriondo, Presidente,
Alex Bengoa, Director General y Javier Laucirica,
Director Científico.

Esta visita es la segunda de un responsable del
MITYC en el corto espacio de dos años, ya que
el predecesor de Joan Clos, José Montilla,
estuvo en TEKNIKER en noviembre de 2005.
Fue precisamente en aquella ocasión en la que
TEKNIKER oficializó públicamente su proyecto
de “Polo Tecnológico” para Eibar, y especificó
sus dimensiones y características. Casi dos
años después, la propuesta de reactivación de
la iniciativa industrial en Eibar ha avanzado en
muchas de sus etapas, y Joan Clos pudo conocer
de primera mano las características del proyecto
así como los retos, empresariales y financieros,
a los que se enfrenta.

El “Polo Tecnológico de Eibar” tiene un calen-
dario previsto por el que en mayo de 2009 el
polígono de Erisono estaría completamente
urbanizado y ocupada en su totalidad la super-
ficie disponible a finales de 2011. El área del
ámbito es de 134.716 m2, de los que 61.621
son edificables. En esta su primera fase el
“Polo” se propone acoger a unas 15 empresas
que proporcionarían cerca de 600 puestos de
trabajo; siempre alrededor de actividades de
alto valor añadido y elevado contenido tecno-
lógico, en sectores industriales que, aprove-
chándose del saber hacer y de las capacidades
humanas y materiales del municipio y la comar-
ca, sepan construir un nuevo tejido competitivo
e innovador, al abrigo de las deslocalizaciones.

A

5

Dentro de un marco más amplio de impulso al uso de tecnologías electrónicas a favor del medio ambiente

VISITA
DEL
MINISTRO
DE
INDUSTRIA
A LAS
INSTALACIONES
DE TEKNIKER

El Ministro Joan Clos,
el Alcalde de Eibar Iñaki Arriola y
el Secretario de Industria Joan Trullén
escuchan atentos las explicaciones de los técnicos en
el curso de la visita a las instalaciones de TEKNIKER



PROYECTO  “ITUR”
COMIENZA EL

CLAVE PARA UNA FUTURA FUENTE PROPIA DE IONES DE EMPLEO       EN ACELERADORES DE PARTÍCULAS



espués de haber conseguido su fi-
nanciación como proyecto dentro del
programa PROFIT de la Administración
General del Estado, ha dado comienzo

el proyecto “ITUR” (Ion Torrent Under Radiation),
que pretende realizar una comparativa entre las
alternativas existentes para la generación de iones
H-. Este proyecto se afronta por un consorcio,
liderado por TEKNIKER, en el que también figuran
las empresas Elytt Energy y Jema, el Departamento
de Electricidad y Electrónica de la Universidad del
País Vasco y el CSIC, en la figura del Prof. Javier
Bermejo. “ITUR” persigue, en definitiva, desarrollar
una instalación para ensayar y comparar distintos
tipos de fuentes de iones H-, que se ubicaría
físicamente en las instalaciones del Departamento
de Electricidad y Electrónica de la Facultad de
Ciencias Físicas de la UPV.

La fuente de iones es el elemento más crítico para
cualquier acelerador de partículas cargadas. En
principio los iones a producir de mayor interés
son los H-, que se obtienen de una cámara en la
que se forma un plasma que se calienta mediante
distintas técnicas. Los iones así obtenidos se
extraen mediante la aplicación de una diferencia
de potencial de 75 KV. La separación de las par-
tículas de interés se realiza por un espectrógrafo
de masas. Una vez conseguido el haz de H-, es
posible obtener a partir de él un haz secundario
de las partículas que realmente se van a emplear
en los experimentos científicos.

El proyecto persigue comparar diversas tecnolo-
gías:

 Fuente de iones H- tipo “Penning”: que
está siendo desarrollada en la instalación ISIS
del Reino Unido, a partir de la experiencia con
las fuentes en uso en el Rutherford Appleton
Laboratory. En este caso el haz es producido
por la descarga de un plasma auto sostenido
sobre sendos campos eléctrico y magnético
cruzados.

 Fuente de iones H- volumétricas: que em-
plea filamentos o una antena de radiofrecuen-
cia para generar el plasma.

 Fuente de iones H- tipo ECR y fuentes de
protones: que parece que tienen buenas pres-
taciones cuando se trata de conseguir pulsos
de larga duración.

“ITUR” supondría una interesante aportación a la
superación por parte de Europa de su retraso
frente a Estados Unidos y Japón en aceleradores
de potencia. Por otro lado, dará respuesta al
convencimiento que tiene el grupo promotor de
que la tecnología de aceleradores es susceptible
de ser aplicada en muchos campos de la física e,
incluso, de ser explotada industrialmente.

Para poder efectuar la comparación entre las
diferentes técnicas con todas las garantías, ya se
cuenta con la abierta colaboración de la mencio-
nada instalación británica (ISIS) y de la “Spallation
National Source” (SNS) norteamericana. El pro-
yecto significará en su momento la excelencia de
nuestro grupo científico-tecnológico-empresarial
en materia de fuentes de iones; con capacidad
para aprovisionar a aceleradores de todo el mundo.
Sigue pues TEKNIKER profundizando en su oferta
para el gran equipamiento científico, cada vez en
una colaboración más estrecha y sinérgica con el
mundo de la ciencia básica.

PROYECTO  “ITUR”
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Dará respuesta al convencimiento
que tiene el grupo promotor de que
la tecnología de aceleradores es
susceptible de ser aplicada en mu-
chos campos de la física e, incluso,
de ser explotada industrialmente

CLAVE PARA UNA FUTURA FUENTE PROPIA DE IONES DE EMPLEO       EN ACELERADORES DE PARTÍCULAS

D



VII PROGRAMA

A la fecha que se confeccionaba este boletín, ya se han publicado los resultados
oficiales de algunas convocatorias del recientemente inaugurado VII Programa
Marco de Investigación Científica y Tecnológica de la Unión Europea. En concreto
se ha resuelto ya la importante cita del “theme” NMP (Nanotecnologías, Materiales
y Producción), en su formato de proyectos de tamaño medio y pequeño. Dentro de
ese contexto es en el que TEKNIKER ha visto aprobada la primera propuesta con
su participación. Se trata del proyecto:
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APROBADO
EL PRIMER PROYECTO DEL

VII PROGRAMA MARCO

”CHAMELEON”, la máquina herramienta adaptativa

ste proyecto propone una nueva
aproximación en la explotación de
los dispositivos inteligentes inte-
grados en las máquinas-herramienta.

La principal idea que subyace en la propuesta
es equipar a las máquinas con una variada gama
de dispositivos inteligentes activos, que podrían
ser inteligentemente activados y parametrizados
con el objetivo de cambiar la configuración y las
prestaciones. De este modo, la máquina-
herramienta se podría reconfigurar para distintas
condiciones de trabajo y características de la
operación, incluso si estas entraran en aparente
conflicto (es el caso si se tratara de hacer com-
patible el trabajo sobre acero endurecido, que
necesita de una máquina rígida, con el mecani-
zado a alta velocidad de aluminio que, por el
contrario, lo que precisa es ligereza y dinámica).

Consiguientemente, el principal objetivo del
proyecto es concebir, desarrollar y construir un

nuevo concepto de máquina-herramienta com-
pletamente reconfigurable y adaptativo, basado
en dispositivos mecatrónicos, con el propósito
de dar respuesta a múltiples e, incluso, contra-
dictorios requerimientos de las operaciones de
mecanizado. Con ello se conseguirá aumentar
de manera sustancial el rango de operaciones
asumibles por una sola máquina. El conjunto de
elementos mecatrónicos será controlado y ges-
tionado mediante un software de control de
conocimiento inteligente.

El consorcio está liderado por el centro tecnoló-
gico IDEKO (de IK4), y cuenta con una importan-
tísima representación vasca, ya que a la partici-
pación de TEKNIKER hay que añadir las de las
empresas Soraluce, Fagor-Aotek y Goialde High
Speed. En lo que respecta al capítulo económico,
el proyecto cuenta con un presupuesto total
ligeramente por encima de los 5,5 M , corres-
pondiendo 475.000  a la actividad de TEKNIKER.

E

CHAMELEON: Production dependent adaptive machine tool:

CHAMELEON



n el número anterior del “Newtek” se co-
mentó la presentación pública de la silla de
ruedas “NOA” que TEKNIKER ha desarrollado
con el apoyo de la Obra Social de Kutxa.

Pues bien, el sábado 26 de octubre una numerosa dele-
gación de GENE (Asociación de Enfermos Neuromuscu-
lares de Gipuzkoa), que se ha destacado por su compro-
miso y colaboración en este ambicioso proyecto
tecnológico, se personó en las instalaciones de TEKNIKER
para conocer directamente las prestaciones y caracterís-
ticas de la silla de ruedas NOA. Los asistentes a la
presentación pudieron conocer todas las capacidades
de NOA, y formular sugerencias y puntos de vista en
relación al producto y sus posibles mejoras. En términos
generales, este público autorizado mostró un alto grado
de satisfacción por lo conseguido y su disposición a
seguir colaborando en eventuales desarrollos posteriores.

GENE (Gipuzkoako Eritasun Neuromuskularren Elkartea)
fue creada en 1991, y agrupa a afectados por esas
dolencias neuromusculares, familiares, amigos y todas
las personas interesadas en combatir la enfermedad y
sus consecuencias. La Asociación cuenta en la actualidad
con 900 socios, de los que más de 120 son afectados.

Las enfermedades neuromusculares constituyen un grupo
heterogéneo de patologías que afectan al sistema nervioso
y los músculos. Por lo general son genéticas, degenerativas
e invalidantes. Hasta la fecha su evolución progresiva no
tiene más que tratamientos paliativos. Hay que decir que
en el contexto de este grupo de dolencias  Gipuzkoa, y
GENE, tienen un especial significado, ya que nuestro
territorio registra un alto índice de impacto, destacándose
la altísima incidencia de la distrofia de cintura, ya que en
Gipuzkoa la padecen 67,5 personas por cada millón de
habitantes, cifra que supone la tasa comunicada más alta
del mundo (por cierto, Urola Costa y Bajo Deba son las
comarcas donde la patología se presenta con mayor
frecuencia).

GENE desarrolla una intensa actividad dirigida a conseguir
la integración total de los enfermos en la sociedad,
mejorando su calidad de vida y dando a conocer la
problemática del colectivo. Desde este “Newtek” hemos
querido romper una lanza a favor de su lucha cotidiana,
a la vez que aprovechamos la ocasión para transmitirles
el agradecimiento de TEKNIKER por su insustituible
colaboración, y para desearles los mayores éxitos en su
humanitaria labor.

E
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LOS MIEMBROS DE “GENE”
VIERON MATERIALIZADAS
SUS SUGERENCIAS
A LA SILLA DE RUEDAS

Visitaron el centro y constataron las capacidades de “NOA”

La delegación de GENE,
Asociación de Enfermos
Neuromusculares de Gipuzkoa
en el taller de TEKNIKER alrededor de la
silla NOA.
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http://www.lubmat.org/home.asp

LUBRICATION MANAGEMENT AND TECHNOLOGY

Palacio Miramar de San Sebastián

En paralelo al congreso, discurrirá una pequeña feria de la lubricación y sus tecnologías afines

a iniciativa LUBMAT fue una idea
conjunta del propio TEKNIKER y del
prestigioso centro de investigación

británico Jost Institute for Tribotechnology. Como
consecuencia de esa fructífera colaboración, se
celebró la primera edición del congreso internacio-
nal, LUBMAT 2006, en Preston, Reino Unido; con
el propósito de que fuera una cita bienal, organizada
alternativamente por los dos promotores.

A resultas de la positiva respuesta, científica y de
público, que en su momento recibió la iniciativa,
TEKNIKER se dispone a organizar la segunda edi-
ción del evento. Concretamente va a tener lugar
los días 4, 5 y 6 de junio de 2008, en el Palacio
Miramar de San Sebastián (el día previo al inicio
del congreso, el 3 de junio, se impartirán unos
cursos especializados). En paralelo al congreso,
discurrirá una pequeña feria de la lubricación y
sus tecnologías afines, en la que las empresas
proveedoras pondrán a la disposición de sus visi-
tantes sus últimos productos y servicios.

LUBMAT nace como consecuencia de la detectada
necesidad de poner en común las preocupaciones
y experiencias de investigadores, fabricantes de
lubricantes, diseñadores de elementos mecánicos
en contacto y usuarios finales; frecuentemente de
espaldas los unos de los otros, y con muy pocos
lugares comunes de encuentro. De esta vocación,
podría decirse que “sincrética”, de LUBMAT hablan
los temas para los que se ha abierto la convocatoria
de recepción de “abstracts”:

 Aplicaciones de lubricantes, líquidos y
sólidos. Grasas.

 Uso de aditivos en lubricantes.
 Lubricación en entornos y ambientes
especiales.

 Lubricantes ecológicos.
 Gestión de la lubricación.
 “Condition monitoring”.
 Tecnología de la lubricación (cojinetes,
transmisiones, uniones…).

 Ensayos de lubricación.

LUBMAT es, a su vez, la confirmación internacional
del fuerte compromiso de implicación y divulgación
que TEKNIKER viene sosteniendo en materia de
lubricación, tribología y mantenimiento. Ejemplo
de lo dicho es el evento conjunto COST-ENIWEP-
VTI que se celebró en los locales de TEKNIKER los
días 29, 30 y 31 de octubre.

En lo que a COST respecta, tuvieron lugar la pre-
sentación de ponencias y la reunión del
“Management Committee” del COST 533, cuya
acción se denomina “Biotribology: materials for
improved wear resistance of total artificial joints”.
La asistencia al acto organizado por TEKNIKER fue
masiva: 53 investigadores de 21 países distintos.
ENIWEP, por su parte, es una iniciativa EUREKA
denominada “European Network for Industrial
Wear Prevention”, que mantuvo el encuentro de
su comité “Umbrella”. Finalmente, el VTI (Virtual
Tribology Institute) celebró el mitin de iniciación
de su nueva fase de existencia.

También, en fecha tan reciente como el 26 de
noviembre, se celebraba en Madrid la jornada
“Nuevas tecnologías en mantenimiento de transfor-
madores eléctricos”; la tercera en 3 años de esta
naturaleza que se desarrolla en la capital de España.

La fecha límite de recepción de “abstracts” para
su exposición en LUBMAT 2008 es el 31 de diciem-
bre de 2007. Para mayor información, tanto en lo
que respecta a la presentación de “abstracts”
como en lo tocante a las inscripciones, se dispone
de toda la documentación necesaria en la página
web del congreso:

L
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En paralelo al congreso, discurrirá una pequeña feria de la lubricación y sus tecnologías afines

TEKNIKER
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2009
Palacio Kursaal de

San Sebastián

USPEN es la organización europea de la inge-
niería de precisión y la nanotecnología. Nace
en 1999 de la mano del programa europeo

“Competitive and Sustainable Growth”, y en la actualidad
cuenta con 550 miembros a título individual y 90 entidades
de muy diversa naturaleza (empresas, centros de investiga-
ción, universidades…) entre las que se cuenta TEKNIKER
(para más información sobre la sociedad, consultar su web
site: www.euspen.org). Se trata de un ente de amplio
reconocimiento continental, que  celebra anualmente una
conferencia y, en paralelo, una feria comercial en la que las
empresas del sector ofrecen sus últimos productos y servicios.

La conferencia de este año se ha celebrado en Bremen, con
una asistencia de 447 congresistas y la presencia de 52
empresas con “stand” propio. El año que viene el congreso
se desarrollará en la ciudad suiza de Zurich, y es en 2009
cuando recalará en San Sebastián (Palacio Kursaal) la que
será la 9ª edición de EUSPEN.

La elección de Donostia como ciudad sede, y de TEKNIKER
como co-organizador del evento obedecen al peso cada vez
más significativo de nuestras realizaciones en materia de
precisión y miniaturización, así como a la importancia de
Euskadi en su conjunto, con otros varios centros tecnológicos
muy representativos y, sobre todo, el CIC MICROGUNE, de
micro y nanotecnologías, que aúna los esfuerzos investiga-
dores del propio TEKNIKER, junto con Ceit, Ikerlan, Tecnun,
la Universidad de Mondragón, MCC y el centro internacional
IMEC.

E

Palacio Miramar de
San Sebastián

2009EUSPEN 2009COMADEM
INTERNATIONAL CONFERENCE OF THE
EUROPEAN SOCIETY FOR PRECISION
ENGINEERING AND NANOTECHNOLOGY

CONDITION MONITORING AND
DIAGNOSTIC ENGINEERING MANAGEMENT

http://www.euspen.org

l congreso COMADEM es una iniciativa de la
firma consultora del mismo nombre, reconocida
internacionalmente por sus servicios en el campo

de la monitorización basada en la condición y la gestión de
la ingeniería de diagnóstico. Tiene carácter anual y cuenta
con una larga tradición. De hecho su próxima edición (la de
2008) será la 21 de la serie, y se celebrará en la capital
checa: Praga. A TEKNIKER le corresponde pues la co-
o r g a n i z a c i ó n  ( c o m p a r t i d a  c o n  C O M A D E M :
http://www.comadem.com/frameset.htm) de la 22ª ocasión
en que se celebrará el congreso internacional y la feria
aneja. Este evento va a tener lugar en la ciudad de San
Sebastián, también en el Palacio Miramar, y las fechas
tentativas (a confirmar en breve) son las que van del 9 al 11
de junio de 2009, ambas inclusive.

Como corresponde a un acontecimiento científico tan vete-
rano, COMADEM cuenta con un público fiel, que se moviliza
sistemáticamente con ocasión de su cita anual, por lo que
siempre está asegurado un módulo de asistencia que se
encuentra en el entorno de las 150-200 personas, procedentes
de todos los lugares del mundo.

La elección de TEKNIKER como anfitrión de la edición del
congreso de 2009 no es casual, y responde al reconocimiento
de que en la actualidad es objeto nuestro centro, como
organización de referencia en todo lo que respecta al diag-
nóstico y el mantenimiento.

E
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En los Estados Unidos, país de costumbres an-
glosajonas, en el que es tradicional que las
residencias familiares tengan jardín o, al menos,
un frente con césped y plantas ornamentales,
existen jardineros independientes que mantienen
los jardines y se disputan ferozmente el mercado
disponible.

Cierto día, un alto ejecutivo de Marketing de una
gran empresa contrató telefónicamente a uno de
esos jardineros. Cuando el proveedor se personó
en su casa, el ejecutivo vio que había solicitado
los servicios de un muchacho de apenas 13 años,
lo que le sorprendió; sobre todo por su
“supervivencia” en medio de una competencia
tan despiadada.

Cuando el chaval acabó el mantenimiento, le
pidió al ejecutivo permiso para usar el teléfono.
El ejecutivo, complacido por lo educado de su
actitud, accedió a lo que le solicitaba su jardinero
y, movido por la curiosidad, no pudo dejar de
escuchar la conversación; el muchacho había
llamado a una mujer y le preguntó:

- ¿Necesita de un jardinero, señora?

- No, ya tengo uno, -le respondió su interlocutora.

- Pero es que además de podar también tiro la
basura, -alegó el chico.

- Eso también lo hace mi jardinero, -le contestó
la señora.

- Limpio y lubrico todas las herramientas después
del servicio, -siguió insistiendo el muchacho.

- Eso también lo hace mi jardinero, -replicó inmi-
sericorde la clienta.

- Programo el mantenimiento lo más rápido posi-
ble, -continuó el crío, inasequible al desaliento.

- Mi jardinero también me atiende con gran
rapidez, -añadió tercamente la que estaba al otro
lado del teléfono.

- Mi precio es de los mejores, -arguyó el jardinero,
cambiando de táctica y atacando por el lado
económico.

- No, gracias, el precio de mi jardinero también
es muy bueno, -concluyó la señora colgando el
teléfono.

Cuando el muchacho hubo acabado la conversa-
ción, el ejecutivo le preguntó:

- ¿Perdiste una cliente, verdad?

- No, -respondió el muchacho con tranquilidad-
. Yo soy el jardinero de esa señora, solo chequea-
ba que ella está satisfecha con mis servicios.
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El buen Marketing
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